RESUMEN TALLER 2012: LIDERAZGO CRISTIANO
Teniendo en cuenta el aporte que nos hacen las ciencias sociales, sobre todo en el campo del comportamiento humano y del desarrollo en las técnicas de administración, podemos aprender con sus descubrimientos y saber cómo enfrentar una serie de situaciones diferentes
I. Factores que influyen en los estilos de liderazgo
Cuatro importantes fuentes de influencia determinan los patrones de comportamiento que los líderes deben seguir. Su inter-relación e influen​cia en el estilo de liderazgo se identifican a continuación:
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Personalidad de los Líderes
1. Escala de valores. ¿Hasta qué punto ellos realmente encuentran que los individuos deben formar parte del proceso de la toma de decisiones? ¿Están ellos convencidos de que los “subordinados” o escogidos como responsables deben asumir el peso de la toma de decisiones? ¿Cuál es la importancia relativa que ellos atribuyen a la eficiencia organizacional y al crecimiento personal de los “subordinados”?
2. Confianza en los miembros del grupo. Los líderes varían confor​me a la cantidad de confianza que tienen en otras personas. Después de considerar los conocimientos y la competencia con que el grupo enfrenta los problemas, los líderes pueden (justificadamente o no) tener mayor confianza en su propia capacidad que en la de los miembros del grupo.
3. Inclinación al liderazgo. Los líderes también se diferencian en la medida en que trabajen con mayor libertad. Por ejemplo, los líderes directivos dan órdenes y resuelven los problemas con facilidad. Algu​nos líderes trabajan mejor como parte del equipo, donde están siempre distribuyendo las funciones entre los subordinados.
4. Sensación de seguridad en las situaciones inciertas. Los líderes que abran la mano en el control sobre el proceso de la toma de divisiones, reducen la posibilidad de la previsión de los resultados. Hay líderes que tienen mayor necesidad de previsión de los resultados y su estabilidad demuestran mayor tendencia en el sentido de «decir» o «vender», que en el de «unir». Cada vez más los psicólogos encaran la «tolerancia por la ambigüedad» como elemento clave en la manera como las personas enfrentan sus problemas.
Personalidad de los miembros del Grupo
Antes de decidir cómo dirigir un grupo, el líder también necesita comprender la influencia de las variables de la personalidad. En general los líderes permiten mayor libertad a los grupos, si existen las siguientes condiciones:

a. Si los miembros tienen una necesidad relativamente alta de independencia.

b. Si los miembros son aptos para asumir las responsabilidades.
c. Si están interesados en el problema y juzgan que es importante.
d. Si tienen una tolerancia relativamente alta por la ambigüedad.

e. Si comprenden y se identifican con los objetivos de la organización.
f. Si tienen la experiencia y los conocimientos necesarios para enfrentar el problema.
g. Si esperan participar en el proceso de la toma de decisiones.
II. Características del Liderazgo a la luz de Jesús.

1. Orientación hacia un objetivo. Liderar (es decir, ir al frente), implica que el líder tiene visión y sentido de dirección.
En toda estructura, necesitamos establecer actividades individuales en el contexto del propósito general. Alguno tiene que tener esa orienta​ción con relación al objetivo. En su libro inspirado Servant Leadership (Liderazgo de Servicio), Robert Greenleaf dice:
“Una característica de los líderes, un atributo que los coloca en la posición de indicar el camino a los otros, es que son mejores que la mayoría de las personas al mostrar el rumbo seguro. Puede ser un rumbo establecido a través del consenso del grupo, o el líder, actuando por inspiración, puede simplemente haber dicho: «Va​mos por aquí». Pero el líder siempre sabe cuál es el camino y puede mostrarlo a cualquier persona que tenga dudas. Cuando re​pite durante todo el tiempo cuál es el objetivo, el líder transmite seguridad y sentido de propósito a los otros, que tal vez tengan dificultad en alcanzarlo por sí mismos”
.
El liderazgo se concentra en el propósito. Para los líderes cristianos, el propósito significa perseguir la misma meta que Jesús persiguió: ayu​dar a las personas a alcanzar sus objetivos, con la ayuda de Dios. Jesús Dijo: «Yo he venido para que los hombres tengan la vida y la tengan en abundancia» (Jn 10,10).
2. Capacitación. Los líderes cristianos eficientes, como su Maes​tro, tratan de capacitar a otras personas en el sentido de experimentar aquella vida en abundancia. Los estilos de vida de los líderes y sus mé​todos de relacionarse con las otras personas pueden verse de muchas maneras, pero se enfocan siempre en el propósito de ayudar a los otros a crecer hasta lo máximo de su capacidad, «en la medida de la edad plena de Cristo» (Ef 4,13).
3. Preocupación. Inclusive la mirada más casual sobre la vida de Jesús muestra su preocupación por las personas. Los seres humanos son el recurso más importante de que disponen los líderes. Sin las
personas, los recursos materiales y financieros no valen nada. Inclusive en las fábricas más automatizadas, los líderes financieros todavía se pre​ocupan por las otras personas. Y, al contrario de los otros recursos, los seres humanos tienen necesidades y sentimientos, gustos y disgustos, y piensan por sí mismos. Estas mismas características explican por qué tenemos dificultad en dirigir a las personas.
Tenemos que tratar a las personas como seres humanos y ayudarlas a satisfacer sus necesidades, al mismo tiempo en que ellas contribuyen a la conquista de las metas de la organización.
Lamentablemente, nosotros, en la iglesia, algunas veces tenemos el cuidado de desarrollar los programas a costa de la explotación de las personas. La consideración por los otros debe andar de la mano con la misión de la iglesia. Robert Keating dice:
“El liderazgo es servicio, en el sentido de que trata de satisfacer las necesidades de la otra persona o del grupo, a través del desempe​ño de las funciones necesarias. Algunas veces el liderazgo efi​ciente se traduce en una gran fuerza de dirección, como acontece cuando el grupo pierde su sentido de orientación o de propósito; con otro grupo, o en otra ocasión, cuando el grupo está funcionan​do bien en sus relaciones, y tiene claridad en cuanto a sus propó​sitos, son necesarios unos estilos de liderazgo no directivo. En algunos casos el grupo necesita ser incentivado y apoyado; en otros, tal vez necesita ser orientado. El liderazgo atiende las necesidades del grupo
”.
Como líderes cristianos tenemos que mantener los propósitos de la iglesia o de la organización en la línea de frente a todas las actividades, a través de funciones como el establecimiento de metas, planeación, organización, programación, motivación, coordinación y evaluación. También tratamos de establecer un clima que lleve al total desarrollo de los recursos humanos. Eso exige que los líderes cristianos, colocados en el punto más alto de una institución o negocio, asuman la responsabili​dad administrativa para el desarrollo de las personas.

4. Autodesarrollo. Al mismo tiempo en que desarrolla a otras per​sonas, el líder tiene que desarrollar una auto-imagen saludable y positi​va. Muchas personas pasan por la vida sin descubrir nunca lo que son. Algunas fueron programadas por experiencias negativas, pensando negativamente con respecto a sí mismas, lo cual acaba por llevarlas a actuar de una manera negativa. Los auto-conceptos negativos aparecen en los sentimientos de inadecuación, en la represión de las aptitudes y en la disminución de las realizaciones.
III. A modo de conclusión.
¿Qué es lo esencial en un líder cristiano?
El servicio. Cuando consideramos a la iglesia y/o las instituciones ligadas a la Iglesia, somos capaces de entender el concepto de servicio. Pero, cuando hablamos de las grandes empresas y negocios, la palabra «servicio» parece quedar desubicada. Una parte de la confusión puede ser el resultado de la no comprensión del verdadero concepto de liderazgo, pues para muchas personas, la palabra liderazgo tiene una connotación de poder, autoridad, honor, prestigio o ventajas personales. Ese no es el liderazgo cristiano, aunque en la práctica, se constata que sí hay “líderes cristianos” que actúan de esta manera.

Descripción de un líder cristiano.
· Trata de servir, en lugar de dominar.

· Incentiva e inspira.
· Respeta en lugar de explotar la personalidad ajena.
· Reflexiona, ora y actúa según la palabra de Jesucristo: «El que quiera ser el primero entre vosotros, será vuestro esclavo; de la misma manera que el Hijo del hombre no ha venido a ser servido, sino a servir y a dar su vida como rescate por muchos» (Mt 20,27-28).
Así, todas estas cualidades que tendría que tener un líder cristiano, surgen del ejemplo de vida de Jesús. Él se comportó así y nos manifestó -a sus discípulos- con su vida la forma de liderar, según su ejemplo de servicio desinteresado (cf. Jn 13,12-17). Él exige lo mismo a todos aquellos que continúan su misión hoy día en la tierra. Aplicando cuidadosamente los patrones de servicio desinteresado que nos han sido enseñados por Cristo, podremos testimoniar profundos cambios dentro de las estructuras de nuestra propia organización y en nuestras relaciones con las personas.
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